CAØI ÑAËT CHUNG

7.1 Ngoân Ngöõ Treân Maøn Hình Maùy Ñieän Thoïai.
Code= 164

1= tieáng Boà Ñaøo Nha (maëc ñònh cuûa HiPath 1190).

2= tieáng Taây Ban Nha

3= tieáng Anh (maëc ñònh cuûa HiPath 1120/1130/1150).

4= tieáng Phaùp.

Choïn 3= tieáng Anh.

7.2 Tone môøi quay soá (dialing tone).

Tone môøi quay soá ñöôïc xaùc ñònh bôûi maõ nöôùc. Ñeå coù tone môøi quay soá ñuùng, choïn maõ nöôùc öùng vôùi Vieät Nam.

Code= 165

Choïn: 07= Vieät Nam(maëc ñònh laø 01, Brazil).

            05=Venezuela

7.3 Ngaøy giôø cuûa heä thoáng

Code= 114

Nhaäp: ngaøy thaùng naêm giôø phuùt= DDMMYYHHMM

DD= ngaøy=1-31

MM= thaùng=1-12

YY= naêm= 00-99

HH= giôø= 00-23

MM= phuùt= 00-59

Ví duï: 11 giôø saùng, ngaøy 26 thaùng 5 naêm 2006= 2605061100

7.4 Nhaïc chôø (MOH)

Nhaïc chôø coù theå ñöôïc laáy töø nguoàn nhaïc coù saün trong toång ñaøi, coù theå töø beân ngoøai qua coång MOH, hoaëc töø beân ngoøai qua coång maùy nhaùnh.

Code= 136

0= khoâng coù nhaïc

1= nhaïc beân trong MIDI (maëc ñònh).

2= nhaïc beân trong, AVE

3= nhaïc beân ngoøai qua coång MOH

4= nhaïc beân ngoøai qua coång maùy nhaùnh.

7.5 Phaân chia maùy nhaùnh vaøo hai nhoùm MOH khaùc nhau:

Coù chia caùc maùy nhaùnh vaøo 2 nhoùm MOH khaùc nhau:

Code= 087

Nhaäp soá nhoùm (1 hoaëc 2)

Nhaäp soá maùy nhaùnh.

#

Ñeå xoùa, laøm töông töï nhöng thay soá maùy nhaùnh baèng*.

7.6 Gaùn nguoàn nhaïc cho nhoùm MOH

Code= 088

Nhaäp soá nhoùm (1 hoaëc 2)

Nhaäp loïai nguoàn nhaïc (0 ñeán 4, nhö moâ taû ôû 7.4)

#

7.7 Gaùn coång maùy nhaùnh thaønh ñieåm noái nguoàn nhaïc

Code= 089

Nhaäp soá nhoùm MOH (1 hoaëc 2).

Nhaäp soá maùy nhaùnh duøng ñeå noái nguoàn nhaïc.

#

Ñeå xoaù laøm töông töï, thay soá maùy nhaùnh baèng *.

7.8 Baûng quay soá taét:

Coù theå caøi ñaët quay soá taét cho nhieàu nhaát 250 soá ñieän thoaïi khaùc nhau, moãi soá daøi toái ña 15 kyù töï. 250 soá naøy seõ öùng vôùi 250 soá taét, töø 000 ñeán 249. Vôùi soá dòch vuï naøy, thay vì phaûi quay moät soá daøi coù nhieàu chöõ soá, ngöôøi söû duïng chæ caàn quay soá taét 3 chöõ soá.

Ñeå söû duïng dòch vuï, baám *7+ soá taét (000- 249)

Caùc böôùc caøi ñaët:

Code= 112

Nhaäp soá quay taét (000- 249)

Nhaäp soá ñích (neáu laø soá beân ngoaøi, phaûi nhaäp caû code chieám trung keá).

Chôø 5 giaây ñeå nghe tone xaùc nhaän ñaõ thöïc hieän ñuùng.

7.9 Chuyeån ñoåi cheá ñoä ngaøy vaø ñeâm:

Baát kyø ngöôøi söû duïng naøo coù password ñònh laø 31994. Coù theå thay ñoåi password naøy nhö sau:

Code= 149

Nhaäp password môùi (5 chöõ soá)

#

Chuyeån ñoåi töø ngaøy qua ñeâm:

Töø moät maùy nhaùnh baát kyø, nhaác maùy baám *44

Nhaäp password (maëc ñònh: 31994)

Ñaët maùy

Chuyeån ñoåi töø ñeâm sang ngaøy:

Töø moät maùy nhaùnh baát kyø, nhaác maùy baám #44

Nhaäp password (maëc ñònh: 31994)

Ñaët maùy

7.10 Thay ñoåi password heä thoáng:

Password maëc ñònh cuûa toång ñaøi laø 31994. Coù theå ñoåi sang password môùi (coù 5 chöõ soá ) nhö sau:

Code= 180

Nhaäp password môùi (5 chöõ soá)

Nhaäp password môùi theâm moät laàn nöõa (5 chöõ soá).

7.11 Reset password heä thoáng veà giaù trò maëc ñònh:

Neáu laøm maát password heä thoáng, coù theå reset veà giaù trò maëc ñònh (31994) baèng caùch nhaäp daõy soá sau:

#95 31994 431

7.12 Reset toaøn boä toång ñaøi veà traïng thaùi maëc ñònh:

Coù theå xoaù toaøn boä caùc caøi ñaët, reset toång ñaøi veà traïng thaùi maëc ñònh

Code= 199

Nhaäp password heä thoáng

7.13 Taét, baät tính naêng caøi ñaët toång ñaøi töø xa:

Coù theå cho pheùp hoaëc khoâng cho pheùp caøi ñaët toång ñaøi töø xa.

Code= 157

*= cho pheùp (maëc ñònh)

#= khoâng cho pheùp

7.14 Caøi ñaët toång ñaøi töø xa qua ñieän thoaïi vieân:

Caùc böôùc thöïc hieän nhö sau:

Set toång ñaøi veà traïng thaùi cho pheùp caøi ñaët töø xa.

Töø xa, goïi ñeán toång ñaøi, noùi chuyeän vôùi ñieän thoaïi vieân (maùy ôû port ñaàu tieân)

Treân maøn hình maùy System Phone hieän “Consult?”

Aán phím “Part” ñeå xaùc nhaän

Baám *991 ñeå chuyeån cuoäc goïi sang cheá ñoä caøi ñaët töø xa.

Treân maøn hình hieän “Replace Handset”; ñaët maùy xuoáng.

Töø xa, nhaäp password heä thoáng (password maëc ñònh = 31994).

Chôø tone chaáp nhaän, sau ñoù nhaäp maõ caøi ñaët nhö ñang laøm tröïc tieáp taïi toång ñaøi.

Sau khi keát thuùc caøi ñaët, baám 196 ñeå giaûi phoùng trung keá.

Chuù yù:  neáu khoâng baám 196, ñöôøng daây trung keá seõ bò treo.

7.15 Caøi ñaët toång ñaøi töø xa qua Fax/DID module:

Khi nghe caâu chaøo, baám *95

Nhaäp password (31994)

Chôø tone chaáp nhaän

Sau khi keát thuùc, baám 196 ñeå giaûi phoùng ñöôøng.

8 CAØI ÑAËT MAÙY NHAÙNH:

8.1 Cheá ñoä quay soá cho maùy analog:

Maùy analog coù hai cheá ñoä quay soá, phaùt xung (DP) vaø phaùt tone (DTMF).

Code= 168

0= töï ñoäng

1= phaùt xung (DP)

2= phaùt tone (DTMF)

8.2 Flash time cho maùy analog:

Code= 131

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp code öùng vôùi flash time, töø 001 ñeán 255, moãi ñôn vò töông ñöông 10ms.

Ví duï:

001= 10ms

010= 100ms

035= 350ms

v.v…

#

8.3 Reset password khoaù môû maùy:

Coù theå caøi ñaët cho moãi maùy nhaùnh moät password 4 chöõ soá ñeå khoaù môû maùy.

Khi bò khoaù, maùy nhaùnh chæ thöïc hieän ñöôïc caùc cuoäc goïi theo moät caáp dòch vuï ñöôïc ñònh tröôùc. Password maëc ñònh laø 0000. Neáu laøm maát password naøy, coù theå reset giaù trò maëc ñònh, 0000, nhö sau:

Code= 126

Nhaäp soá maùy nhaùnh.

Caùch söû duïng dòch vuï:

Ñeå khoaù maùy baám *66

Nhaäp password

Ñeå môû maùy baám #66

Nhaäp password

8.4 CLIP cho maùy analog:

Neáu maùy nhaùnh laø maùy analog coù hoã trôï CLIP, coù theå caøi ñaët caùc giao thöùc CLIP khaùc nhau cho maùy nhaùnh.

Code= 010

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp loaïi giao thöùc CLIP

0= khoâng hoã trôï CLIP

1= DTMF tröôùc chuoâng.

2= DTMF khi ñang coù chuoâng

3= FSK tröôùc khi coù chuoâng

5= FSK tröôùc khi coù chuoâng hoaëc trong thôøi gian cuoäc goïi

6= FSK sau khi coù chuoâng hoaëc trong thôøi gian cuoäc goïi

#

8.5 Quyeàn nghe xen cho maùy nhaùnh:

Coù theå gaùn cho maùy nhaùnh quyeàn ñöôïc nghe xen. Neáu coù quyeàn naøy, maùy nhaùnh coù theå xen vaøo cuoäc goïi cuûa moät maùy nhaùnh khaùc.

Code= 144

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp quyeàn nghe xen

0= khoâng ñöôïc quyeàn nghe xen (maëc ñònh)

1= coù quyeàn nghe xen (coù tieáng bíp)

#

Caùch thöïc hieän dòch vuï:

Töø maùy nhaùnh coù quyeàn nghe xen goïi ñeán moät maùy khaùc

Khi nghe tone baùo baän, baám *944 ñeå xen vaøo

8.6 Quyeàn nghe xen bí maät cho maùy nhaùnh:

Ngöôøi bò nghe xen bí maät seõ khoâng nghe thaáy tieáng bíp.

Code= 046

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp quyeàn nghe xen

0= khoâng ñöôïc quyeàn nghe xen

1= coù quyeàn nghe xen bí maät (khoâng coù tieáng bíp).

#

8.7 Thôøi gian Callforwarding khi khoâng nhaác maùy:

Maùy nhaùnh coù theå nhaäp code ñeå thöïc hieän vieäc forwarding ñeán maùy khaùc, sau moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, khi khoâng nhaác maùy. Coù theå caøi ñaët thôøi gian naøy nhö sau:

Code= 130

Nhaäp khoaûng thôøi gian töø 01 ñeán 99; moãi ñôn vò öùng vôùi 5s;

Caùch söû duïng dòch vuï:

Nhaác maùy baám *14

Nhaäp soá maùy ñích

Ñaët maùy.

Ñeå keát thuùc dòch vuï:

Nhaác maùy baám #14

Ñaët maùy.

8.8 Ñöôøng daây noùng (hotline):

Coù theå caøi ñaët moät maùy nhaùnh thaønh maùy hotline, sao cho khi nhaác maùy, maùy seõ töï ñoäng goïi ñeán moät trong caùc soá quay taét.

Code= 145

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp soá quay taét (vd:001)

#

8.9 Ñöôøng daây aám (warmline)

Tính naêng ñöôøng daây aám gioáng nhö ñöôøng daây noùng, tuy nhieân maùy seõ khoâng goïi ngay laëp töùc khi nhaác maùy maø sau moät khoaûng thôøi gian ñònh tröôùc, töø 1 ñeán 9 giaây.

Caøi ñaët thôøi gian cho ñöôøng daây aám:

Code= 162

Nhaäp soá maùy nhaùnh (ñaõ ñöôïc set thaønh hotline)

Nhaäp thôøi gian

0= goïi ngay laëp töùc (hotline)

1= goïi sau 1 giaây

…

9= goïi sau 9s

#

8.10 Haïn cheá thôøi gian cuoäc goïi ra ngoaøi:

Coù theå haïn cheá thôøi gian cuoäc goïi ra ngoaøi rieâng bieät cho töøng maùy nhaùnh.

Quaù thôøi gian ñoù, cuoäc goïi seõ töï ñoäng bò caét.

Code= 047

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp thôøi gian cho pheùp, töø 00000 tôùi 17280, moãi ñôn vò töông öùng vôùi 5s, ví duï:

00000=0s

00036= 180s (maëc ñònh)

v.v…

#

8.11 Khoaù môû tính naêng haïn cheá thôøi gian cuoäc goïi:

Code= 048

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp maõ khoaù môû

*= môû

#= khoaù

8.12 Hieån thò teân vaø soá chuû goïi:

Code= 039 

1= teân vaø soá maùy

2= chæ hieån thò teân

3= chæ hieån thò soá maùy

8.13 Maùy nhaùnh cho tröôøng hôïp goïi sai soá, maùy baän hoaëc khoâng traû lôøi:

Maëc ñònh, maùy nhaùnh ñaàu tieân (11 hoaëc 101) laø maùy nhaän caùc cuoäc goïi sai soá hoaëc goïi ñeán maùy baän.

Code= 132

1= khoâng traû lôøi

2= maùy baän

3= goïi sai soá

Nhaäp soá maùy nhaùnh nhaän cuoäc goïi

8.14 Khoâng kieåm tra caáp dòch vuï khi söû duïng baûng quay soá taét:

Coù theå caøi ñaët ñeå caùc maùy nhaùnh khoâng coù quyeàn goïi ra ngoaøi vaãn coù theå söû duïng baûng quay soá taét.

Code= 072

*= cho pheùp

#= khoâng cho pheùp.

9 CAÙC NHOÙM MAÙY NHAÙNH:

9.1 Nhoùm pickup:

Coù theå caøi ñaët toái ña 16 nhoùm pickup ñeå caùc maùy cuøng nhoùm coù theå nhaän cuoäc goïi giuùp cho nhau.

Code= 143

Nhaäp soá nhoùm (töø 01 tôùi 16)

Nhaäp soá maùy nhaùnh

#

Ñeå xoaù moät maùy nhaùnh ra khoûi nhoùm:

Code= 143

Nhaäp soá nhoùm (töø 01 tôùi 16)

Nhaäp * vaø soá maùy nhaùnh caàn coù

#

Söû duïng dòch vuï pickup:

Pickup theo nhoùm: khi nghe tieáng chuoâng, baám *57

Pickup tröïc tieáp: khi nghe tieáng chuoâng, baám *59+ soá maùy nhaùnh ñang rung chuoâng.

9.2 Thôøi gian rung chuoâng cho nhoùm pickup:

Coù theå caøi ñaët ñeå neáu cuoäc goïi khoâng ñöôïc traû lôøi, sau moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, toaøn boä caùc maùy trong nhoùm pickup seõ rung chuoâng.

Code= 035

Nhaäp thôøi gian rung chuoâng (töø 00 tôùi 59, öùng vôùi 00 tôùi 59 s)

Hoaëc nhaäp * ñeå boû tính naêng rung chuoâng.

#

9.3 Nhoùm rung chuoâng cuøng moät luùc:

Coù theå caøi ñaët nhieàu nhaát 10 maùy nhaùnh vaøo cuøng moät nhoùm, soá maëc ñònh töø 770 tôùi779, sao cho khi goïi ví duï 770, taát caû caùc maùy trong nhoùm 770 seõ rung chuoâng cuøng moät luùc vaø moät maùy baát kyø trong nhoùm coù theå nhaác maùy nhaän cuoäc goïi.

Code= 113

Nhaäp soá nhoùm (770- 779)

Soá maùy nhaùnh

#

Ñeå xoùa moät maùy nhaùnh ra khoûi nhoùm:

Code= 113

Nhaäp soá nhoùm (770-779)

Nhaäp * vaø soá maùy nhaùnh caàn xoaù

#

9.4 Nhoùm soá tröôït (hunting group)

Coù theå caøi ñaët nhieàu nhaát 8 maùy nhaùnh vaøo moät nhoùm maùy tröôït, ñaùnh soá maët ñònh töø 780 tôùi 789.

Code= 021

Nhaäp soá nhoùm (780-789)

Nhaäp soá maùy nhaùnh

#

Ñeå xoaù moät maùy nhaùnh ra khoûi nhoùm:

Code= 021

Nhaäp soá nhoùm (780-789)

Nhaäp * vaø soá maùy nhaùnh caàn xoaù

#

9.5 Thay ñoåi kieåu rung chuoâng cho nhoùm soá tröôït:

Coù hai kieåu rung chuoâng cho nhoùm soá tröôït, tuyeán tính vaø voøng troøn.

Code= 022

Nhaäp soá nhoùm (780-789)

Nhaäp kieåu rung chuoâng:

1= tuyeán tính

2= voøng troøn

#

9.6 Nhoùm UCD:

Coù theå caøi ñaët nhieàu nhaát tôùi 10 nhoùm UCD, ñaùnh soá maëc ñònh töø 790- 799.

Caùc cuoäc goïi ñeán nhoùm UCD (theo caùc soá töø 790-799) seõ ñöôïc phaân boå voøng troøn, maùy naøo coù thôøi gian roãi lôùn nhaát seõ rung chuoâng. Thaønh vieân cuûa nhoùm UCD coù theå töï mình login vaøo nhoùm hoaëc logout ra khoûi nhoùm.

Code= 023

Nhaäp soá nhoùm (790-799)

Nhaäp soá maùy nhaùnh

#

Ñeå xoaù moät maùy nhaùnh ra khoûi nhoùm:

Code= 023

Nhaäp soá nhoùm (790-799)

Nhaäp * vaø soá maùy nhaùnh caàn xoaù

#

10 CAØI ÑAËT TRUNG KEÁ:

10.1 Caøi ñaët loaïi trung keá:

Neáu coång trung keá chöa duøng ñeán, caàn ñaët coång ñoù veà traïng thaùi “khoâng söû duïng”.

Code= 079

Nhaäp soá coång trung keá (ví duˆ801)

Nhaäp traïng thaùi:

*= ñang söû duïng

#= khoâng söû duïng

#

10.2 Caøi ñaët höôøng trung keá:

Coù theà caøi ñaët cho töøng coång trung keá:

Coù theå caøi ñaët cho töøng coång trung keá ñeå goïi ra, ñeå goïi vaøo, hoaëc cho caû hai höôùng.

Code= 155

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

Nhaäp höôùng trung keá:

1= hai chieàu (maëc ñònh)

2= chæ goïi vaøo

3= chæ goïi ra

#

10.3 Caøi ñaët CLIP cho coång trung keá:

Taát caû caùc coångtrung keá analog cuûa HiPath 1100 ñeàu coù theå nhaän CLIP.

Code= 005

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

Nhaäp kieåu giao thöùc CLIP:

0= khoâng nhaän CLIP

1= DTMF1

2= DTMF2

3= FSK

#

10.4 Taét, baät cheá ñoä nhaän xung ñaûo cöïc:

Taát caû caùc coång trung keá cuûa HiPath 1100 ñeàu coù theå nhaän xung ñaûo cöïc.

Code= 158

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

Taét, baät cheá ñoä nhaän xung ñaûo cöïc:

*= coù nhaän (maëc ñònh)

#= khoâng nhaän

#

10.5 Taét, baäc cheá ñoä nhaän tone môøi quay soá:

Taát caû caùc coång trung keá analog cuûa HiPath 1100 ñeàu coù theå töï phaùt hieän tone môøi quay soá treân line trung keá.

Code= 160

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

Taét, baät cheá ñoä nhaän tone môøi quay soá:

*= coù nhaän (maëc ñònh)

#= khoâng nhaän

#

10.6 Caøi ñaët thôøi gian giaûi phoùng trung keá:

Sau khi cuoäc goïi thöù nhaát keát thuùc, coång trung keá caàn moät thôøi gian nhaát ñònh ñeå giaûi phoùng, tröôùc khi coù theå thöïc hieän cuoäc goïi tieáp theo.

Code= 129

Nhaäp thôøi gian giaûi phoùng line, töø 05 tôùi 99

05= 500ms (maëc ñònh)

99= 9900ms

#

10.7 Nhoùm trung keá:

Coù taát caû 11 nhoùm trung keá, nhoùm 0 vaø caùc nhoùm töø 890- 899. Maëc ñònh, taát caû caùc trung keá ñöôïc xeáp vaøo nhoùm 0. Tuy nhieân coù theå xeáp caùc trung keá vaøo caùc nhoùm khaùc nhau.

Code= 156

Nhaäp soá nhoùm trung keá (0 hoaëc 890-899)

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

#

10.8 Tröôït sang nhoùm trung keá khaùc khi nhoùm chính baän:

Code= 099

Nhaäp soá nhoùm chính, 0 hoaëc 890-899

Nhaäp cheá ñoä tröôït

1= tröôït sang moät nhoùm khaùc, nhaäp tieáp soá nhoùm, 0 hoaëc 890-899

2= tröôït sang toaøn boä caùc nhoùm coøn laïi

3= khoâng tröôït

#

10.9 Gaùn maùy nhaùnh vaøo caùc nhoùm trung keá:

Maëc ñònh, taát caû caùc maùy nhaùnh goïi ra ngoaøi qua nhoùm trung keá 0. Tuy nhieân, coù theå caøi ñaët cho caùc maùy nhaùnh goïi ra ngoaøi qua caùc nhoùm trung keá khaùc nhau.

Code= 002

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp soá nhoùm trung keá (0 hoaëc 890-899)

#

10.10 Caøi ñaët ñích cho caùc line trung keá:

Maëc ñònh, taát caû caùc line trung keá ñoå chuoâng veà maùy nhaùnh ôû coång ñaàu tieân (maùy 11 haëoc 101). Tuy nhieân, coù theå caøi ñaët ñeå caùc line trung keá khaùc nhau ñoå chuoâng vaøo caùc maùy nhaùnh hoaëc nhoùm maùy nhaùnh khaøc nhau.

Code= 142

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

Nhaäp cheá ñoä ngaøy, ñeâm

1= ngaøy

2= ñeâm

3= ngaøy, chuyeån ñoåi töï ñoäng

4= ñeâm, chuyeån ñoåi töï ñoäng

Nhaäp soá maùy nhaùnh hoaëc soá nhoùm maùy nhaùnh (ví duï 780-789)

#

Ñeå xoaù maùy nhaùnh hoaëc nhoùm maùy nhaùnh ra khoûi line trung keá:

Code= 142

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

Nhaäp cheá ñoä ngaøy, ñeâm (töø 1 ñeán 4)

*

#

10.11 Soá khaån caáp:

Coù theå khai baùo nhieàu nhaát 5 soá khaån caáp. Khi goïi, neáu taát caû caùc trung keá ñang baän, toång ñaøi seõ töï ñoäng giaûi phoùng line ñaàu tieân ñeå thöïc hieän cuoäc goïi ra.

Code= 040

Nhaäp soá thöù töï cuûa soá maùy khaån caáp, töø 1 tôùi 5

Nhaäp soá maùy khaån caáp, nhieàu nhaát 10 kyù töï

Chôø 5s.

10.12 Chuyeån ñoåi soá goïi ra:

Ñeå khai baùo baûng chuyeån ñoåi soá goïi ra, caàn duøng HiPath 1100 Manager.

Coù theå khai baùo baûng chuyeån ñoåi soá goïi ra, toái ña tôùi 100 doøng.

Baûng chuyeån ñoåi soá goïi ra khoâng coù taùc duïng ñoái vôùi caùc soá khaån caáp.

	#
	# tröôùc khi cñ
	# sau khi cñ
	Nhoùm TK
	Nhoùm overflow

	01
	00
	17100
	0
	891

	02
	04
	17104
	890
	892

	03
	08
	17108
	890
	893


10.13 Choïn cheá ñoä chuyeån ñoåi soá goïi ra:

Code= 225

*= chuyeån ñoåi soá goïi ra

#= khoâng chuyeån ñoåi (maëc ñònh)

11 CAØI ÑAËT CAÁP DÒCH VUÏ:

Coù 8 caáp dòch vuï (COS) khaùc nhau.

COS 0= khoâng ñöôïc goïi ra ngoaøi

COS 1= baûng caám 1

COS 2= baûng caám 2

COS 3= baûng caám 3

COS 4= baûng cho pheùp 1

COS 5= baûng cho pheùp 2

COS 6= baûng cho pheùp 3

COS 7= khoâng haïn cheá (maëc ñònh)

11.1 Khai baùo caùc baûng caám:

Coù taát caû 3 baûng caám, 1,2 vaø 3, töông öùng vôùi 3 caáp dòch vuï 1,2,3.

 Code= 123

Nhaäp soá baûng caám (1,2 hoaëc 3)

Nhaäp soá thöù töï cuûa daõy soá caàn caám (1-35, 1-10, 1-4)

Nhaäp daõy soá caàn caàn caám, nhieàu nhaát laø 10 chöõ soá ( khoâng bao goàm maõ soá chieám ñöôøng).

Chôø 5s ñeå nghe tone chaáp nhaän.

Ñeå thay ñoåi moät daõy soá, chæ caàn nhaäp soá thöù töï vaø daõy soá môùi.

Ñeå xoaù moät daõy soá:

Code= 123

Nhaäp caáp dòch vuï (1,2, hoaëc 3)

Nhaäp soá thöù töï cuûa daõy soá caàn caám (1-35, 1-10, 1-4)

Chôø 5s ñeå nghe tone chaáp nhaän.

11.2 Khai baùo caùc baûng cho pheùp:

Coù taát caû 3 baûng cho pheùp: 4, 5 vaø 6 öùng vôùi 3 caáp dòch vuï: 4, 5 vaø 6.

Code= 124

Nhaäp caáp dòch vuï (4, 5 hoaëc 6)

Nhaäp soá thöù töï cuûa daõy soá cho pheùp (1- 25, 1- 10, 1- 4)

Nhaäp daõy soá cho pheùp, nhieàu nhaát laø 10 chöõ soá (khoâng bao goàm maõ soá chieám ñöôøng)

Chôø 5s ñeå nghe tone chaáp nhaän.

Ñeå thay ñoåi moät daõy soá, chæ caàn nhaäp soá thöù töï vaø daõy soá môùi.

Ñeå xoaù moät daõy soá:

Code= 124

Nhaäp caáp dòch vuï (4, 5 hoaëc 6)

Nhaäp soá thöù töï cuûa daõy soá cho pheùp (1- 35, 1- 10, 1- 4)

Chôø 5s ñeå nghe tone chaáp nhaän

11.3 Gaùn caáp dòch vuï cho maùy nhaùnh:

8 caáp dòch vuï seõ ñöôïc gaùn cho caùc maùy nhaùnh theo hai cheá ñoä ngaøy vaø ñeâm.

Code= 111

Nhaäp soá nhoùm trung keá (0 hoaëc 890- 899)

Nhaäp soá dòch vuï (töø 00 tôùi 77, trong ñoù soá ñaàu cho ngaøy, soá tieáp theo cho ñeâm); giaù trò maëc ñònh laø 77.

Nhaäp soá maùy nhaùnh

#

11.4 Gaùn caáp dòch vuï cho maùy nhaùnh khi bò khoaù:

Code= 096

Nhaäp soá maùy nhaùnh

Nhaäp caáp dòch vuï (töø 0 tôùi 7)

*

11.5 Goïi töø maùy khaùc coù caáp dòch vuï thaáp hôn:

Ngöôøi söû duïng coù theå tôùi moät maùy nhaùnh khaùc coù caáp dòch vuï thaáp hôn, nhaäp password cuûa mình vaøo vaø goïi theo caáp dòch vuï cuûa mình. Maùy nhaùnh phaûi ñöôïc caøi ñaët cho pheùp thöïc hieän tính naêng naøy.

 Code= 178

Nhaäp soá maùy nhaùnh

*= cho pheùp

#= khoâng cho pheùp

#

Caùch söû duïng dòch vuï:

Ñi tôùi moät maùy nhaùnh khaùc coù caáp dòch vuï thaáp hôn.

Nhaác maùy baám *508

Nhaäp soá maùy nhaùnh cuûa mình (maùy nhaùnh ñöôïc pheùp thöïc hieän dòch vuï).

Nhaäp password khoaù, môû maùy.

Baám soá chieám ñöôøng vaø goïi ra ngoaøi theo caáp dòch vuïu cao.

Maùy seõ trôû laïi caáp dòch vuï thaáp ngay sau khi ñaët maùy.

12 CAØI ÑAËT TÍNH NAÊNG:

Caùc tính naêng sau ñaây seõ ñöôïc toång ñaøi gôûi ra ngoaøi qua coång V.24

	Date
	Time
	Ln
	Ext
	WCOS
	Ring
	Duration
	Number
	r
	Callfees
	Acc.Code

	22.11.99
	14:00:00
	01
	21
	
	00:24
	00:01:34
	2222222
	1
	
	


Date= ngaøy- thaùng- naêm

Time= giôø- phuùt- giaây

Ln= line trung keá

Ext= soá maùy nhaùnh

WCOS= duøng password goïi ñi töø maùy khaùc.

Ring= thôøi gian rung chuoâng.

Duration= thôøi gian cuoäc goïi.

Number= soá bò goïi.

R= loaïi cuoäc goïi:



1= cuoäc goïi ñeán



2= cuoäc goïi ñi



5= cuoäc goïi ñeán, chuyeån maùy



6= cuoäc goïi ñi, chuyeån maùy



7= hoäi nghò 3 beân, goïi ñeán



8= hoäi nghò 3 beân, goïi ñi



*= goïi ñeán, khoâng nhaác maùy

Callfees= soá löôïng xung tính cöôùc (E1)

Acc.Code= account code

12.1 Khoaù môû vieäc gôûi soá lieäu cöôùc ra coång V.24:

Code= 006

*= môû

Hoaëc #= khoaù (maëc ñònh)

12.2 Toác Ñoä Truyeàn:

Code= 120

1= 600

2= 2400

3= 4800

4= 9600

5= 19200 (maëc ñònh)

6= 38400

7= 576000

8= 115200

9= 230400

12.3 Caùc cheá ñoä ghi cöôùc:

Code= 161

1= goïi ra vaø goïi vaøo

2= goïi ra

3= goïi ra vaø goïi vaøo

4= goïi ra vaø goïi vaøo

12.4 Ghi cöôùc coù choïn loïc:

Coù theå caøi ñaët ñeå toång ñaøi ghi cöôùc coù choïn loïc, ví duï chæ ghi nhöõng cuoäc goïi quoác teá, baét ñaàu vôùi hai soá 00.

Code= 167

Nhaäp chuoãi soá caàn ghi cöôùc (nhieàu nhaát 4 chöõ soá)

Chôø 5s ñeå nghe tone chaáp nhaän.

13 FAX/DID MODULE:

13.1 choïn cheá ñoä Fax/Did:

HiPath 1100 hoã trôï ñieän thoaïi vieân töï ñoäng vaø ñoàng thôøi töï ñoäng nhaän bieát tín hieäu fax vaø chuyeån caùc cuoäc fax veà caùc maùy fax ñònh tröôùc. Cuøng moät luùc, heä thoáng coù theå xöû lyù ñöôïc nhieàu nhaát 8 cuoäc goïi ñeán.

Töø V.52, tính naêng Fax/Did ñöôïc tích hôïp treân Mainboard cuûa toång ñaøi, trôû thaønh tính naêng maëc ñònh treân taát caû caùc heä thoáng HiPath 1100.

Cheá ñoä fax:

Toång ñaøi seõ chôø tín hieäu fax. Sau 10s, neáu khoâng coù tín hieäu fax, toång ñaøi seõ phaùt “caâu chaøo chuyeån maùy” vaø cuoäc goïi seõ ñöôïc chuyeån veà ñieän thoaïi vieân.

Cheá ñoä Did (ñieän thoaïi vieân töï ñoäng):

Toång ñaøi seõ phaùt caâu chaøo, ví duï: “ñaây laø cty ABC, quyù khaùch baám soá maùy nhaùnh v.v…”. Sau 10s, neáu khoâng coù tín hieäu, toång ñaøi seõ phaùt caâu chaøo chuyeån maùy” vaø cuoäc goïi seõ ñöôïc chuyeån veà ñieän thoaïi vieân.

Cheá ñoä Fax/Did:

Bao goàm fax vaø did

Cheá ñoä phaùt lôøi chaøo:

Toång ñaøi phaùt lôøi chaøo vaø chuyeån cuoäc goïi veà ñieän thoaïi vieân.

Cheá ñoä fax töï ñoäng:

Toång ñaøi chôø tín hieäu fax trong 10s ñaàu tieân cuûa cuoäc thoaïi. Neáu coù tín hieäu, cuoäc goïi ñöôïc chuyeån veà maùy fax. Neáu khoâng, cuoäc goïi tieáp tuïc nhö bình thöôøng.

Code= 127

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

0= khoâng duøng Fax/Did

1= Fax (phaùt tín hieäu fax)

2= Did (phaùt lôøi chaøo chuyeån ñeán maùy nhaùnh)

3= Fax/Did

4= phaùt lôøi chaøo chuyeån ñeán ñieän thoaïi vieân

5= auto- fax

#

Ñeå boû cheá ñoä fax/did, laøm töông töï vaø nhaäp soá 0 (öùng vôùi khoâng duøng fax/did)

13.2 Xaùc ñònh soá maùy nhaùnh duøng laøm maùy fax:

Code= 128

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

Nhaäp soá maùy nhaùnh seõ duøng laøm maùy fax

#

Boû cheá ñoä Fax:

Code= 128

Nhaäp soá coång trung keá (ví duï 801)

*

#

13.3 Xaùc ñònh ñích cho tröôøng hôïp baám moät chöõ soá, töø 1 ñeán 9 vaø *:

Code= 009

Nhaäp soá töø 0 tôùi 9 hoaëc * (ñaây laø soá ngöôøi goïi ñeán seõ baám ñeå ñöôïc töï ñoäng chuyeån vaøo trong)

Nhaäp soá maùy nhaùnh hoaëc nhoùm maùy nhaùnh caàn chuyeån ñeán.

#

Ñeå boû caùc soá ñaõ nhaäp, 0- 9 hoaëc *:

Code= 009

Nhaäp soá caàn boû (0- 9 hoaëc *)

Chôø 5s

#

13.4 Ghi aâm caâu chaøo:

Code= 137

Nhaäp 9 ñeå ghi aâm caâu môùi hoaëc 0 ñeå nghe laïi caâu ñaõ ghi.

Nhaäp maõ cuûa caâu chaøo

01= Fax, caâu chaøo trong giôø (24s)

02= Fax, caâu chaøo ngoaøi giôø (24s)

03= Fax, caâu chaøo chuyeån maùy (16s)

04= Did, caâu chaøo trong giôø (32s)

05= Did, caâu chaøo ngoaøi giôø (32s)

06= Did, caâu chaøo chuyeån maùy (16s)

07= Fax/Did, caâu chaøo trong giôø (32s)

08= Fax/Did, caâu chaøo ngoaøi giôø (32s)

09= Fax/Did, caâu chaøo chuyeån maùy (16s(

10= caâu chaøo ôû cheá ñoä phaùt lôøi chaøo (16s)

11= caâu caûnh baùo, HiPath 1120 (8s)

12= döï phoøng

Baét ñaàu noái maùy vaøo handset ñeå ghi aâm.

Baám 1 ñeå döøng ghi aâm, hoaëc döøng nghe

Baám 0 ñeå nghe laïi caâu vöøa ghi hoaëc baám 9 ñeå ghi aâm laïi

#

